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Budovani davéry predstavuje v socialni praci zdsadni, ale zaroven i jeden z nejkiehCich procesu.
Pokud budeme predpokladat, ze divéra je zakladnim pilifem profesionalniho vztahu, ktery mtize
pomoci klientovi ke zméné, ovliviiuje tento proces mnoho faktorii. V tomto ptispévku se chci
zam¢tit na proces budovani diveéry v socidlni praci z pohledu teorie citové vazby (attachmentu).

V ramci své praxe si Casto kladu otazku ,,pro¢?* — pro¢ néco délame, pro¢ néco fikame apod.
Stejnou otazku si kladu i v ramci tohoto textu: pro¢ pravé teorie citové vazby a ¢im je pro
socialni pracovniky prinosna? Za zasadni povazuji nasledujici: porozuméni vede k pochopeni,
a pochopeni miize vést k duvéie. Teorie attachmentu nabizi hlubsi porozuméni lidskému chovani,
vztahovym vzorcim a emoc¢nim reakcim. Pomaha nam 1épe porozumét sobé i druhym a vytvaret
bezpecné prostiedi pro klienty i nas jako odborniky.

Pokud vim, kde jsem a co potiebuji, tvofim zaklad autenticity a divéry. Kdyz rozumim svému
stylu vazby, emocim a potiebam, dokazu lépe nastavit hranice, udrzet kontakt s druhymi a
orientovat se v profesni roli. Teorie citové vazby neni piinosna pouze pro praci s klienty, ale také
pro fungovani tymu — praveé vzajemné porozumeéni v tymu miize piispét k pracovni pohodé.

Teorie attachmentu nabizi i novy pohled na klienta a jeho chovani. Reakce klienta neni utok, ale
stopa minulosti. Emo¢ni projevy klientt (a nékdy i kolegi) ¢asto neodrazeji aktualni situaci, ale
minulé zkusenosti. Pokud tyto reakce nebereme osobné¢, ale s odstupem a pochopenim, posilujeme
divéru a zistdvame v kontaktu.

John Bowlby, zakladatel teorie citové vazby, upozoriuje na zasadni vyznam bezpecné fyzické i
emocni blizkosti mezi ditétem a pecujici osobou. Nestaci jen uspokojovat zdkladni potieby — dité
(1 dospély) potiebuje laskyplny, staly a citlivé reagujici vztah, ktery mu poskytne oporu a pocit
hodnoty (Heller, 2024).

Bezpecny attachment vznikd, kdyZ pecujici osoba reaguje citlive, predvidatelné a s porozuménim.
Dité pak duvétuje, Ze svét je bezpecné misto a jeho potfeby budou naplnény. Vyhybavy (nejisty-
odmitavy) attachment se formuje, pokud pecujici osoba dlouhodobé& nereaguje na potieby ditéte
nebo je odmitd. Dité potlacuje emoce a zavislost, aby si vztah uchovalo. Ambivalentni (nejisty-
uzkostny) attachment vzniké pii nepredvidatelné reakci pecujici osoby — dité si neni jisté, zda
bude vyslySeno, a je velmi citlivé na odmitnuti. Dezorganizovany attachment vznika, kdyzZ je
osoba soucasné zdrojem bezpeci 1 ohrozZeni — dit€ nema jasnou strategii pro vztahy a stres. Tyto
vzorce nejsou trvalé — s podporou a novymi zkuSenostmi je mozné je ménit (Levine a Heller, 2019;
Heller, 2024).

Jedinci s bezpecnou citovou vazbou diveiuji sobé 1 okoli. Dokazou regulovat emoce, hledat pomoc
a zvladat vztahy (Heller, 2024). V socialnich sluzbach vsak casto potkavame klienty, ktefi tuto
zkuSenost nemaji. Jejich strategie vychdzeji z Gzkostné, vyhybavé ¢i dezorganizované citové
vazby.



Klienti s izkostnou citovou vazbou se Casto citi nejisté, opusténé a velmi se boji odmitnuti. Mivaji
pocit, Zze nejsou milovani, a ¢asto dramatizuji, hadaji se nebo se chovaji hypersenzitivng. Za témito
projevy byva obava, Ze pokud na sebe vyrazn¢€ neupozorni, nebudou vyslyseni. Potiebuji ujisténi,
7e jsou piijimani (Levine, Heller, 2019). Pomahame jim tim, Ze jsme stabilni, nastavujeme pravidla
s respektem a diisledné plnime, co slibime — tim budujeme davéru.

Vyhybava citova vazba se projevuje uzavienosti a zdanlivou nezavislosti. Klienti neprojevuji
emoce, vyhybaji se kontaktu nebo reaguji sarkasticky. VEfi, ze nikdo jejich potieby nenaplni, a tak
je rad¢ji nevyjadiuji (Heller, 2024). Dulezité je byt trpélivy a zaroven dostupny. I malé projevy
zajmu (pozdrav, dochdzeni za klientem) mohou byt zdkladem pro navazani divéry. Klicové je
predvidatelné a konzistentni chovani pracovnika.

Dezorganizovana vazba byva nejkomplikovanéjsi. Klienti zazivaji vnitini chaos, zmatek a pocit
ohrozeni. Jejich zkuSenosti Casto zahrnuji zanedbani, nasili nebo nepiedvidatelné reakce
dospélych. TouZi po blizkosti, ale soucasné se ji boji. Chovani byva impulzivni, emo¢né nestabilni,
nékdy i disociativni (Heller, 2024). Pracovnik se stava ,,kotvou*, ktera nabizi stabilitu, jasna
pravidla a pfedvidatelnost. Vztah se buduje pomalu, ¢asto pies drobnosti — spole¢ny vtipek, zazitek
nebo aktivitu. I pravidla mohou byt zdrojem konfliktu, ale souc¢asné poskytuji bezpeci.

U klientti s naru$enou citovou vazbou byva ¢asté i narusené sebepojeti (Lopez et al., 1997). Zptisob
poskytovani zpétné vazby je zasadni — kritika by méla byt zamétena na chovani, nikoli na osobnost.
Vzhledem k nizkému sebevédomi je dulezité vyvarovat se zahanbovani nebo odmitnuti. Klient
potfebuje vnimat, Ze chyba neni dilkazem jeho Spatnosti, ale pfilezitosti k rustu.

Je dilezité rozliSovat mezi vinou a hanbou. Vina (,,udé€lal jsem néco Spatné*) mize motivovat ke
zméné. Hanba (,,jsem Spatny*) ma znicujici dopad na sebehodnotu a vede k uzkosti, izolaci a
odcizeni (Lopez et al., 1997). Pracovnik, ktery klientovi umozni vnimat chybu jako souc¢ast uceni,
podporuje zdravy sebeobraz.

Budovani daveéry je proces, ktery nelze urychlit. Vyzaduje Cas, stalost a vytrvalost. Zaroven vsak
muze byt nejsilnéjSim nastrojem zmény. Pravé ve vztahu, kde se klient citi bezpe¢né, prijaté a
autenticky, mize opustit obranné strategie a zkusit novy zptsob byti — poprvé mozna praveé ve
vztahu s pracovnikem pomahajici profese.
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