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Po

adusevni
Servis

Podpora systému péce o dusSevni zdravi
(System stewardship)

skytovani sluzeb pro klienty
Poradna pro duSevni zdravi
Rastové/podplrné skupiny pro déti a ml¥dez
Podpora 3kol (metodicka podpora zamérena
na oblast duSevniho zdravi, psychickych obtizi a
onemocnéni)

Projekt Dusevni servis — Jdeme do toho
podporeny z Evropského socialniho fondu —
Prioritni osy Socialni inovace OPZ+
(CZ.03.03.01/00/23_051/0004632).
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N vropskou unii

O co nam jde aneb Lidskeé ucici se
systémy

o Dusevni zdravi deti na Plzensku vnimame jako systém.
e« Chceme ho proménovat tim, Ze systému pomiizeme se lépe ucit.

o Opirame se o pristup Human Learning Systems
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Human learning systems
(L1dské ucicl se systémy)

Radikalné novy zpusob rizenl verejnych sluzeb
(verejné spravy). Vytvorili ho pracovnici,
manazeri a vedoucl pracovnlcili ve verejnych
sluzbach, kteri meli dost toho, jJak cilové
hodnoty indikatortu a trhy vytvarejli odlidsténé,
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Lidské ucicil se systémy

Smyslem podpurnych sluzZeb je
podporovat lidskou svobodu a moznost
z1t dobry zivot. Sluzby musi byt
navrzeny tak, aby odpovidaly
jedinecnému zivotnimu kontextu
kazdeho C ““”“' za tim UGcelem Jje
ozena mwm ch vztaziéngm

. “.l,
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uclcl se systémy

Ty dulezité vysledky pro klienty
nelze ,dodat"V poskytnutim sluzby -
vytvarejl je celé systémy: vsSechny
vztahy a faktory v zivote clovéeka.
Pozitivnl vysledky jsou vytvareny
zdravymli systémy - systémy, v nichz
mohou vsichni zucastnéni aktéri
spolupracovat a spolecne se ucit.
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Lidské uéici se systémy

Podporujici sluzba by méla byt
procesem neustalého zkoumani a
uceni: pracovnici, klienti a dalsi
aktéri zkoumajl a ucl se spolecne.
Uceni je strategii fizeni - hlavnim
Ukolem manazeru a vedoucich
pracovniku je vytvaret efektivni
prostredil pro uceni.




Co muzeme udélat, abychom tomuto
systému pomohli uvidét a pochopit sebe
sama?

Zacnéte zde!

Chceme, aby bylo
méné psychickych problému sx\\\\\\\

a ty, které uz vznikly, §\<\{{\§\\

se dobfe a rychle reSily.

Co je "systém", ktery pUsobi psychické problémy u déti nebo jim brani?
Co je "system", ktery usnadnuje nebo znesnadnuje dobre FesSeni
psychickych problém0 u déti? ("U nas" nebo na jiné Urovni systému.)
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Ovéfte hranice systému
a aktéry - kdo je
zahrnut a kdo ne?

Spole¢né uceni:
prohlubte znalost
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Co muzeme udélat, abyChOm tomuto Ovéite hranice systému

, . P . a aktéry - kdo je
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sama? Sholeiné Leeni

polecneé uceni:

prohlubte znalost

faktoru

Budujte vztahy
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Zaénéte zde! Zviditelnéte

Jakeé experimenty

a zkoumani muzeme spolecné
podniknout? Co muzeme zkusit
délat jinak?
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Ovéfte hranice systému
a aktéry - kdo je
zahrnut a kdo ne?

Spolecné uceni:
prohlubte znalost
faktoru

POCHOPIT Budujte vztahy
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Jakeé experimenty

a zkoumani muzeme spolecné
podniknout? Co muzeme zkusit
délat jinak?

Experimenty zaméfené

na zmeénu mistnich

malych (sub)systému - tfeba
spoluprace skoly s rodici,
jinych aktérd s nami atd.
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Na zakladé toho, OVLIVNEN
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* Zména zacina pracl s lidmi a teprve poté se
systémy.

* Mostem od vztahové k technické praci je
sdilené objevovani smyslu, strategii pro
zm&nu je UCENI SE.
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Zdroje k Human Learning
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HUNMAN LEARNING
SYSEEMS

- A COMPLEXITY 11 APPROACH

1o PUBLIC SERVICES
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