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Poskytování služeb pro klienty

- Poradna pro duševní zdraví

- Růstové/podpůrné skupiny pro děti a mládež

- Podpora škol (metodická podpora zaměřená 

na oblast duševního zdraví, psychických obtíží a 
onemocnění)

Podpora systému péče o duševní zdraví

(System stewardship)

Projekt Duševní servis – Jdeme do toho 

podpořený z Evropského sociálního fondu –

Prioritní osy Sociální inovace OPZ+ 
(CZ.03.03.01/00/23_ 051/0004632).



O co nám jde aneb Lidské učící se 
systémy

● Duševní zdraví dětí na Plzeňsku vnímáme jako systém.

● Chceme ho proměňovat tím, že systému pomůžeme se lépe učit.

● Opíráme se o přístup Human Learning Systems



Human learning systems

(Lidské učící se systémy)

Radikálně nový způsob řízení veřejných služeb 

(veřejné správy). Vytvořili ho pracovníci, 

manažeři a vedoucí pracovníci ve veřejných 

službách, kteří měli dost toho, jak cílové

hodnoty indikátorů a trhy vytvářejí odlidštěné, 

roztříštěné a nehospodárné veřejné služby, 

odtržené od reality života lidí, kteří jsou 

podporováni, i lidí, kteří je podporují.

http://realworld.report/
http://realworld.report/
http://realworld.report/
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Lidské učící se systémy
Smyslem podpůrných služeb je 

podporovat lidskou svobodu a možnost 

žít dobrý život. Služby musí být

navrženy tak, aby odpovídaly

jedinečnému životnímu kontextu

každého člověka: za tím účelem je 

založena na pevných vztazích a 

důvěře.
Důvěra

Služby na míru



Lidské učící se systémy
Ty důležité výsledky pro klienty 

nelze „dodat“ poskytnutím služby -

vytvářejí je celé systémy: všechny

vztahy a faktory v životě člověka. 

Pozitivní výsledky jsou vytvářeny

zdravými systémy - systémy, v nichž

mohou všichni zúčastnění aktéři

spolupracovat a společně se učit.



Lidské učící se systémy

Podporující služba by měla být

procesem neustálého zkoumání a 

učení: pracovníci, klienti a další

aktéři zkoumají a učí se společně. 

Učení je strategií řízení - hlavním

úkolem manažerů a vedoucích

pracovníků je vytvářet efektivní

prostředí pro učení.
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méně psychických problémů

a ty, které už vznikly,

se dobře a rychle řešily.

Co můžeme udělat, abychom tomuto

systému pomohli uvidět a pochopit sebe

sama?
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Experimenty zaměřené

na změnu místních

malých (sub)systémů - třeba

spolupráce školy s rodiči,

jiných aktérů s námi atd.

Na základě toho,

co jsme se naučili,

jak bychom měli

změnit naše činy

a struktury?



Sociální a technický aspekt 

změny

• Změna začíná prací s lidmi a teprve poté se 
systémy.

• Mostem od vztahové k technické práci je 
sdílené objevování smyslu, strategií pro 

změnu je UČENÍ SE.

HUMAN SYSTEMS

LEARNING



Základem vztahu (a společného 

učení) je psychologické bezpečí.

Bezpečí 
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zpochybnění

Podmínky
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Zdroje k Human Learning

Systems
Web: https://humanlearning.systems
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