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Jakub Slajs

. vedu oddéleni koncepce a metodiky socialnich sluzeb
na Krajském urade Stredoceského kraje, spravujeme sit
socialnich sluzeb a usmérnujeme praxi poskytovatelu

. pusobil jsem jako socialni pracovnik v nizkoprahovych
sluzbach, socialni kurator, opatrovnik, terénni
pracovnik, vedoucl sluzeb prevence, vedl mobilni
terénnil praci ve vyloucenych lokalitach a tréninkové
zaméstnavani

. socilalni sluzby jsem nikdy nepotreboval, vyuzival je
v zaveru zivota otec a babicka
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Tridada systému

Divéra v systém nebyla,

zadavatel

poskytovatel silné strany

uzivatel slaba
strana

nyni se probouzi, 1lidé mu chtéji duvérovat

Sami mluvime o nedostatec¢ném systému, s kterym neni spokojen ,nikdo"“

TéZzkost Jje,

o

o

Nejsou vlastné urceny pro spokojené 1lidi, kteri maji divéru - neexistuje garance

Nemaji hledat problém,
,hledani potreb™

ale kontakt s ¢lovékem - nejsou zamérené ,na reSeni zakéazky“,

Ze socialni sluzby jsou siti, kterd zachytava, kdyZz ostatni selhéava

ale na
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Kontext systému socialnich
sluzeb

e« Co obvykle dominuje debaté a odklani pozornost: nepresna ¢isla, excesy, generalizace

e Medialni interpretace:
o Sluzby nejsou - ,na domov pro seniory se ¢ekd mnoho let™
o Péce je drahéd, nedostated¢nd nebo Spatna

o DuSevni zdravi déti se zhor3uje, Jjsme nevsSimavi

e Skutecnost
o Kvalifikovany z&jemce se dostane ke sluzbé do 2-3 mésicu
o VétSina péce je provadéna profesionadlné
o Problémy se destigmatizuji; pojem pouzivaji i1 neodbornici, srovnani kulhéa

Nestac¢i jen "systémovy pohled" je k nému ttreba kontext a davérnéd ,profesni debata“
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Obor v dobe, kdy jsem do néj
vstupoval

e Vedly se diskuse k peéstounské péci a o osvojeni
e PeCovatelky byly levné uklizecky
e Méli jsme klienty naucit mit doma poradek

e Meli jsme je ucit pracovat, mluvit slusne, platit
dluhy

e Pracovnik meél kourit tak, aby jej klienti nevidéli
e Romové byli specificti, muselo se na né ,Jjinak"™

e Byly to odborné sluzby poskytované lidmi se srdcem
na praveém misté
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Systém ma své paradoxy,
nabouravaji duvéru

e Pomoc ma byt levna

o Pomoc ma byt levna, ale Gc¢inna (adresna), ale co je

zadarmo, nestojl za nic (nema duvéru)
e Pomoc ma byt efektivni
o Sluzby maji byt efektivni a jit za klientem, ale klient

si je nemuze ,koupit“ a potrebuje svého ,zadavatele“

e Pomoc ma byt odborna

o Jediné socidlni pracovnik mézZe nepriznivou socidlni

situaci vytvorit ale 1 vyresit
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Role a perspektiva zadavatele

. Role zadavatele - architekta a zadavatele - spravce se
Casto zamenuji
. Kritika pristupu ,od stolu“ vs. pristup ,v terénu"“

- Lze systému rozumét 1 bez praktické zkusenosti prace s
lidmi?

. ZkusSenosti: navstévy sluzeb, doporuceni, vedeni dialogu,
presvedcivost, duslednost

. Budovani duvéry pri resSeni problémid (snaha systém podporit,
nez sankcionovat)

. Odpovédnost za proces 1 za rozhodnuti je ale na zadavateli,

a9k ertTr A1 evetdAmil = mA o aoavA meve
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Perspektiva poskytovatelu

. OcCekédvani a potreby poskytovatele vici zadavateli

o ,at si nads nevsimaji“ - nedtvéra k lidem ,z Prahy"“
e« Problém nerovného vztahu - kdo mé& ,moc“?
o .. pretahovani se ..

« Dohled a usmérnovani praxe musl poskytovatel vnimat jako prinos
« Musi byt nastavena transparentni komunikace a Jjasna pravidla
. Poskytovatel totiZz zprostredkovava a posiluje divéru slabych v systém

« Cilem v zajisténi dostupnosti sluZeb neni kompromis, ale kooperace
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Perspektiva uzivatelu a jejich
hlas

Zapojeni uzivatelu — procC je dulezité a jak ho délat
smysluplné

- hledame smysluplnou participaci, pacientské
organlzace, strechy

Priklady z praxe

. komunikacni kanaly, zpétna vazba, spoluprace se
zastupci uzivatelu

Eticky rozmér

. uzivatel neni ,objekt™ sluzeb, ale partner, neni do
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Trecl plochy a vyzvy

Vrchnostenské postavenli - neduvéra v ,moc™
Omezené zdroje: lidské, financ¢ni, kapacitni
Ruzna ocekavani a jazyk mezi aktéry

Praktické problémy - napr. rozdilné priority,
tlak na vykon vs. kvalitu vztahu
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Zzavéry jednotlivych figur

. Zadavatel - silna pozice spravce,

o urcuje smeér, pusobi vahou své presvédcivosti

. Poskytovatel - silna pozice ,zrucného profesionala“;

o dokaze zajistit potreby a zprostredkovat dialog

. UzZivatel - slaba pozice,

o autor pomoci, kterou si ¢asto nedokaze ,predstavith

. Jak naplnit davéru? transparentnost, odpovédnost a tzka kooperace
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