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PRAH SLUZBY

= prekazka v pristupu ke sluzbam uréenym lidem bez
domova pro problém, ktery je vyznamnou soucasti
samého fenoménu bezdomovstvi, tj. jejich zivotni
situace.

Paradox, kdy je legalné uzivana skodliva latka,
konzumovana denné odhadem 800 az 980 tisici lidmi,
rizikove pak 1,5 az 1,7 miliony lidmi, je soucasneé
prekazkou k pristupu v pomoci v okamziku, kdy ma
jeho uzivani bud pricinny nebo nasledny vliv na
vyvoj socialné nepriznivé situace lidi bez domova.

Nékteré strategie klienti  oznacdované jako
»,patologické® €i ,,problémové” jsou pritom v realité
jejich zivotni situace (,,patologické* €i ,,problémové®)
v urcité mire v daném c¢ase funkeéni.

Ceskd asociace fstreetwork.cz

V uzivani navykovych latek lidé bez
domova hledaji

zmirnéni stresu zZivota na ulici
(Klee & Reid, 1998a, 1998b;
Thompson, 2005),

moznost udrzet se v teple
(Ayerst, 1999),

samolécbu fyzickych a
dusevnich problému (Fountain
& Howes, 2002; Klee & Reid,
1998a, 1998b),

Zablokovani vzpominek na
predchozi traumatickou
zkuSenost (Carver et al., 2020;
Homeless Link, 2014).
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ZVLADANI ZAVISLOSTI VE ,

SLUZBACH PRO LIDI BEZ DOMOVA
(1. 9. 2023 — 28. 2. 2026) S A D

Projekt podporuje 36 soc. sluzeb z 15 mést/8 kraju, aby dokazaly ucelné reagovat na

potreby klientu bez domova (i) s latkovymi zavislostmi, a to:

« v pristupu k témto sluzbam (cilené snizovani prahu sluzeb)

* V jejich obsahu (zména a rozsSireni aktualni praxe se zahrnutim adiktologickych prvku
do nabidky poskytovatell).

Sami poskytovatelé formuluji zadouci zménu
konkrétni sluzby a cilené na tuto zmenu
ziskavaji podporu stfesni organizace
prostrednictvim projektu

Akreditovane vzdélavaci programy
« Tematické workshopy
 Manazerska, prip. i tymova supervize

Zvladani zévislosti ve sluzbach pro lidi bez domova, * Odb.konzultace a platformy sdileni

€2.03.02.02/00/22_027/0001248 » Exkurze v relevantnich sluzbach v zahranici
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ZVLADANI ZAVISLOSTI VE SLUZBACH
PRO LIDI BEZ DOMOVA

Ocekavanym vysledkem jsou:

A. socialni sluzby, které jsou schopny ucelné a flexibilné reagovat na potreby a
nepriznivou socialni situaci klientti bez domova s latkovymi zavislostmi, a to jak ve
smyslu pristupu k témto sluzbam (snizovani bariér) tak v jejich obsahu (zména a
rozsireni aktualni praxe se zahrnutim adiktologickych prvkui do ,,repertoaru“ sluzby).

B. zména na urovni interdisciplinarni synergie - motivace a vybudovani kapacit
socialni prace a adiktologie ke spolupraci v zajmu lidi bez domova, prohloubeni
zajmu adiktologtll o tuto cilovou skupinu, a na strané poskytovatelu prijeti zavislosti
jako soucasti fenoménu bezdomovstvi, na které nelze reagovat vylou€enim z
pomoci.
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.- |Bvrepskouwnil Gilgvy stav z hlediska zapojenych

sluzeb
A

Komunikacni Vnaseni Zavedeni prvkU Koncepce Opustit praxi Zita praxe Pracovnici se vice
dovednosti navykove latky  adiktologickych zakladu testovani a koresponduje identifikuji s
tymu - otevirani  neni intervenci (zejm.  “projektu” wet vyhodnocovat s metodickym realizovanymi
tématu predmétem harm reduction), house pro moznosti ukotvenim zménami; vedouci
zavislosti v zakazu, ale sitovani sluzeb budouci vyuziti, vstupu a sluzby - revize  pracovnici jsou
respektujicim spoustecem a interni posileni  technicka setrvani ve pravidel a posileni ve
dialogu s nabidky kompetenci feseni pro sluzbé (rizika) z SQSS vyjednavaci
klienty POMOCiI budouci projevl chovani kompetenci

investicni akce
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Evaluace projektu (vstup) — PSS a SP: Podporujete zmirnéni pravidel? Letreni SAD (2018): zdkaz

alkoholu je nejcCastéji
zminovanym  pravidlem,

1

= které klienti AD povazuji za
0,6 ucelné. Témér 60 %
respondentll jej povaZuje

0,4 za uziteCny, vyznamné
- Castéji  zminuji  muazi.
0,0% Nejcastéji komentovano

0 - - slovy o bezpeci a klidu pro
. bez maturity . s maturitou Sebf ve vztahu k ll(_jem'

. o e Zavislost je ktefi by pod . V|IV€I’,T1
O I T o7 4 aIkohqu mohli . by.t
’ zdrojem ohrozeni, objevuji
20, 0% se i konstatovani, Ze tato
40, 0% pravidla klienta ,naucila
30, 0% 23, 4% neobtéZovat svoje okoli
20,0% svoji zavislosti”, podporuji
10, 0% (,nesvadi“) je, kdyz se
0,05 pokouseji abstinovat,
néco, co lze vuli prekonat nemoc, ktera se nevylucuje s nemoc, které se musi sluzba v cekaji na terapii nebo

vyuzivanim sluzby, pokud ji néjaké mife prizpuisobit, L . it
tam klient nijak neprojevuje protoze se tykad rfady klientt chitejl konzumaci omezit.

Bbez maturity M®s maturitou
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DOSAVADNI ZKUSENOSTI Z REALIZACE PROJEKTU

Klesajici dostupnost identifikovaného a kompetentniho personalu kontrastuje se stoupajicimi
naroky klientu (zdrav. stav, depravace osobnosti, nesobéstacnost) a jejich pocty v term. stavu

Vnéjsi tlak (Strategie, koncepce statu, odborné argumenty) na sniZovani praht pro zavislé klienty
kontrastuje s protitlakem samosprav, verejnosti a personalu a s nedostupnosti systémove podpory

Nevyhnutelnost koexistence abstinujicich a v rizné podobé zavislych klientl v neoddélitelném
prostoru sluzby plati pro vétsinu sluzeb, je zdrojem tenze a prenasi se do pravidel

MoZnost integrace adiktologa pfimo do tymu sluzby zustava pro vétsSinu sluzeb nedostupna
(naklady, atraktivita prace s CS, nedostatek adiktologl na trhu prace, tymové aspekty)

Laskavost, respekt, nehodnotici pristup a realismus v oCekavani jsou zakladni podminky pro to, aby
Clovek angazované setrval u prace s klienty v propadu, a na nich ma smysl budovat odbornost
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VYZVVY PRO POS[(YTOVANi
SLUZEB ZAVISLYM LIDEM Hledame soubor vyuzitelnych prvku

adiktologickych intervenci odborné

BEZ DOMOVA obsahnutelny proskolenymi socialnimi

pracovniky a technicka reseni

Hledame zplisoby prace s motivaci: co
realistického skute¢né nabizime lidem, kteri
ztratili vsechno, ,,vyménou* za navykovou
latku

Hledame kompromisni ukotveni reseni zavislosti
lidi bez domova v otazce integrace x specializace
sluzeb pro zavislé klienty bez domova

Hledame argumentacéni podporu v diskusi na Hledame koncepéni podporu pro modelaci a
urovni obci - zavisly €lovék bez domova v dobfre ovéreni spektra humannich sluzeb pro zavislé
zajisténé socialni sluzbé je ve verejném zajmu a lidi bez domova od podpory v abstinenci po

prosperuje Iépe nez na ulici paliativhi doprovazeni a péci
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DUVERA PRI SNIZOVANI PRAHU
SLUZBY
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BARIERY ZPRISTUPNENI SLUZBY LIDEM SE ZAVISLOSTI

TECHNICKE DUVERY

- Prostorove podminky - NA STRANE SLUZBY

- Materialne-technicky standard - NA STRANE KLIENTA

- PocCet a kvalifikaCni struktura - NA STRANE
pracovnik{ sluzby PRACOVNIKU

- Kontext verejneho minéni a

vile zadavatele PARADOXNi ASYMETRIE DUVERY

KLIENT <——> PRACOVNIK
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Pravidla sluzby Klienti se snazi Pravidla jsou
usmernuji vyhnout interpretovana na zaklade

ocekavané chovani piekazkam ve predpokladaneho chovani
B . (,individualné®)
vyuziti sluzby

Pravidla vytvari Klienti nékdy Vyklad pravidel
bariéru v pristupu skutecne bariéru snizuje
ke sluzbé selhavaji nebo zvysuje
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KONFIRMACNI ZKRESLENI

(,a tomu bych nevérila®)

ATRIBUCNI TENDENCE

(,jsou jen ti, ktefi chtéji, a ti, ktefi nechtgji®)

OSOBNIi ZKUSENOST

OSOBNI IDENTITA
VLASTNOSTI A POSTOJE

teskd asociace fstreetwork.cz

,CIVILNi DUVERA*
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Dlivéra jako profesni
postoj podepiena ,,jinym*
osobnim presvédcenim

,PROFESNI DUVERA*

« vychazi z vedomé schopnosti
pracovat s viastni skepsi a nejistotou

« zahrnuje schopnost udrzet hranice pro
ochranu sebe i sluzby, ale bez nutnosti
klienty diskvalifikovat na zakladé minulych
¢i pravdépodobnych selhani

« odrazi rozhodnuti v ramci své profesni role nabidnout duvéru jako prostor — ne proto, ze si ji
klient zaslouzi, ale proto, ze ma byt sluzba pristupna i tém, kteri to aktualné nesvedou jinak

odrazi rozhodnuti neuzavirat se pred moznosti zmény a udrzet si otevienou perspektivu, i kdyz
mé zkusenost vede ke skepsi

DUVERA JAKO KVALITA PROFESNIHO POSTOJE A SCHOPNOST ODLISIT A USTAT
VLASTNI AMBIVALENCI, ZKLAMANI Cl SKEPSI, BEZ DOPADU NA PRISTUPNOST SLUZBY.
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MALE ZAVERY

Pocit duvéry neni primarné odpovédi na chovani klienta, ale na nase vysvétleni
jeho smyslu

Vedomi osobnich presvedcenia predpokladul je soucasti odpovedné pece 6/ moc

Schopnost rozlisovat mezi tim, co se skutecne stalo, a co si o tom myslim, otevira
prostor pro zachovani vztahu i tvari v tvar zklamani

Nenahlédnuté predsudky a hodnotici soudy pracovnika jsou nebezpecnejsi;
hez jejich existence samotna

Budovani duveéry neni procesem odmeénovani klienta za ,,dobré chovani“, ale
schopnosti pracovnika ustat zklamani, zuistat s klientem v kontaktu
a vidéet v nem clovéeka, kterym muze byt.
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Dékuji za pozornost

dana.nedelnikova@sad-cr.cz

www.sad-cr.cz
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Konference je financovana z projektu Cas pro CAS, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001363,
ktery je financovan Evropskou unii, a z programu Erasmus+ projektu Street Workers and Institutions,
reg.c. 2023-1-CZ01-KA210-YOU-000157853, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.



