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Predstaveni pripadove prace Terennich
programu SANANIM s klienty (lidmi
uzivajicimi drogy), kteri jsou v obzvlaste
Spatném stavu, v ohrozeni zivota nebo
psychickymi projevy, které narusuji verejny
poradek. Hledani moznosti a cest, kudy
se ma vyvijet pripadova prace. A vyzvy
nakonec.
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PAN SMAZKA SLECNA STREETWORKERKA

narocna a dlouhodoba. nebo umre...

Prace s klientem je Pracujes s nim a nekdy Nez ho treba zaviou...
ten posun trva roky.
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VAN Terénnli programy SANANI

SANANIM

- Sanitka na Praze 1 u Hlavniho nadrazi

- Terénni prace pesi na Praze 1, 2,5a 13

- Peerwork

- Nizkoprahovy pracovni stabilizacni program v Sokolské
- Case management

- Vice nez 18.000 kontaktu, 320.000 vydanych setu a 3700
poradenstvi za rok
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Terénnl programy SANANIM

- Casopis Dekontaminace a edekontaminace.cz — Letni $kola Harm
Reduction 24. — 26. Cervna 2025 — 200 ucastniku

A

SANANIM
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Lidé na ulici newvitani

*Mala cast 11di uzivajicich drogy rizikove

*Omezili svuj pohyb, zustavajl prevazné na
verejnych prostranstvich, kde ziji1i, spi,
chodl na WC, ziskavajl penilze

e S kombinacil wvice obtizi (nizkonakladova
zavislost, bez pristresi, predluzeni, dalsi
dusevnl onemocnéni, dalsil zdravotnl obtize)

*Viditelnl na verejnych prostranstvich

*V bezmoci vsichni:
* obcané (pomoci ¢i volat polici)
* policie (co mu muzeme)
* politici (proc¢ policile nic nedéla, kam s nimi)
* socilialni sluzby (co delat, kolik vénovat
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(77 XN

NANIM

Dan, 37 let

- zavilisly na alkoholu a buprenorfinu
- traumatické deétstvi v rodineé s dalsimi
psychiatrickymi obtizemi

— dlouhodobé bolesti kyc¢li a chronické rany,
ale kvuli zavislosti nevydrzel byt
hospitalizovan

- v zime 2021 omrzl a prisel o cast dolnich
koncetin

- na ulici, v poslednich fazi uz jen pred
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Duvéra a zoufalstvi

*VVerime v moznost zlepseni situace konkretnich
,obeznadéjnych® klientu?

e NedUvéra versus realismus.

*\erime, ze zde, v nasi zemi, v teto spolecnosti, ma
byt nekdo, kdo bude venovat pozornost lidem, kteri
jsou v zoufaléem stavu bez potencialu
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Skala cilt nizkoprahovych sluzeb:

Nasi klienti, 1lidé uzivajici drogy rizikoveé:

* Preziji

*Prezijl bez tézkého poskozeni zdravi, sobéstacni

*Dozivajl a umirajl v té mire dustojnosti, kterad je
vzhledem k jejich volbam a moznostem prostredi
mozna

* Pokud umirajl nebo jsou v zoufalém stavu a pomoc
odmitajl, meéla by zde stale byt néjaka sluzba,
ktera hleda pragmaticky a realisticky moznosti, jak
Jlm pomocil

° A zaroven hledame zpusoby, jak nasi klienti budou
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Témata z Danovy kazuistiky

- Kolik pozornosti a péce. Jeden kontakt (a
jesté neuspesny) nebo 50 kontaktu a 30 vymen?
13 11d1 na 13ti mistech v Praze.

— Spoluprace mezli sluzbami - kdo Je nejbliz
- Meze terénni hygieny a osSetreni

- Hodnota umyti a obleceni? Kratkodoby efekt
versus okamzik lidské dustojnosti

- Svoboda volby versus ,kam jsme se dostali™

- Spoluprace s Méstskou policii jako soucast

N OoOAMAOANArTYyAMA N+ 11
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SANANIM

Domluva prazskych terénnich
programu pro lidi bez pristresi a
lidi injekcéné berouci drogy

- U klientu v zoufalém stavu a v ohrozeni
zlvota chceme spolupracovat

v

- Vytvaret ad hoc casemanagement tymy napric
sluzbami

- Védomeé prebirat sStafetu, kdyz néekdo musi s
ohrozenym cloveékem prerusit spolupraci

- Potencial rozsSirenl na dalsl primarné
nizkoprahové sluzby, eventuelne kuratory a
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Rozhodovaci matice pro sdileni informace o klientech (nejen) mezi terénnimi programy.

Tyka se klientl s vice¢etnymi obtizemi na verejnych prostranstvich (naroénych klientd, lidi bezprostiedné v ohroZeni Zivota na ulici, lidi ohroZujicich vefejny
pofadek na ulici, lidi s vyraznymi projevy dusevniho onemocnéni na ulici).

ANO

=

Souhlasi klient s vwménou
informaci mezi terénnimi
programy, které jsou s nim
v kontaktu (které do lokality
dochazi)? A je to uéelné?

b

NE

Sipky: Modra — rozhodovaci. OranZova — pfiklady moZnosti

Svolani schiizky ke koordinaci
pomaoci, hledani vhodné formy
podpory napfic sluzbami

ANO

Souhlasi klient s vyménou
informaci mezi terénnimi
programy, sluzbami i dalSimi
institucemi (policii,
kuratorem, samospravou)?
A je to Uéelné?

le bezprostredné ohrozeno
zdravi klienta nebo je
vyrazné narusovan verejny
poradek?
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S klientem pracuji jednotlive
programy bez koordinace péce
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2
2
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Domluva o zpdsobu

komunikace/sdileni informaci/rolich

Stanoveni sluZby, ktera klientovi
poskytuje sluZby

Koordinace podpory. Sdileni
informaci o klientovi smluvenou

Vytvofeni casemanagementového

tymu napfic aktéry

Viyhodnoceni stfetu zajmi na
urovni jednotlivych terénnich
programdu. Je zajem vefrejnost
a ochrana zdravi osoby vyS5i
prioritou neZ pravo na
svobodnou volbu a ochranu
osobnich dadaja?

ANO

¥

MNE

. <

S klientem pracuji jednotlivé
programy bez koordinace péce

Komunikace

s dalSimi aktéry
minimalni
anonymizovanou
formou

Aktivni pokus o
setkani vice sluieb u
klienta a domluwvu s
nim




Je bezprostredne ohrozeno
zdravi klienta nebo je
vyrazné narusovan verejny
poradek?

ANO

A4

NE
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5 klientem pracuji jednotlive
programy bez koordinace péce

Vyhodnoceni stfetu zajmii na
trovni jednotlivych terénnich
programil. Je zajem verejnosti
a ochrana zdravi osoby vyssi
prioritou nez pravo na

svobodnou volbu a ochranu
osobnich Gdaju?

ANO

¥

NE

\ 4

S klientem pracuji jednotlive
programy bez koordinace péce

Komunikace

5 dalsimi aktery
minimalni
anonymizovanou
formou

Aktivni pokus o
setkani vice sluzeb u
klienta a domluvu s
nim
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Jan, 39 let

Uziva alkohol a pervitin, ma HVC, jaterni
cirhdzu a encefalopatii

Prebyva v podchodu metra s partou, v pripadé
vetsli konzumace prestava chodit, byva v
zoufalém hygienickém stavu

Zmapovani zdravotniho stavu klienta i kvuli
castému volanli RZS

Spoluprace vice terénnich sluzeb, ctyrstranny
kontrakt s klientem, chvili sdileny dekurz,
nyni spise mailova C1 sms zpravy koordinatorovi

Terénnl nemocnicnl sluzba - opakovaneé - s
cilem, aby klient vydrzZzel déle v nemocnici,
choval se 1lépe k personalu a obracené, aby se
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Odmitnutili volani RZS a tim
naruseni duvery?

 Mame volat Rychlou zachrannou sluzbu, kdyz o to klient zada
« Muzeme byt aktivni, overovat situaci, obejit blok, ptat se znovu

« Zavolat, a s tim, ze volame na zadost pana

 Mame mapovat pocCet volani a zabyvat se efektivitou? (RZS
nam odmitla odpovedéet na 106ku)
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Terénnl nemocnicni sluzba

« Doprovazeni klientu do zdravotnickych zarizeni/ volani RZS /
aktivni vyhledavani klientu v nemocnicich, o kterych se (i
zprostredkovane) dozvime, ze jsou hospitalizovani/ patrani po
nemocnych klientech u nich doma

* Instruovani klientu, at' nas oznaci jako osobu, které se sdéluji
Informace

« Zapujceni mobilu a dobité simkarty pro intenzivnegjSi kontakt
 Zajisténi substitucni lecby pro dostonani (ne vzdy mozné)

 Zajisteni nasledné zdravotni péce pro dostonani (treba i pomoci
vrstevniku)
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Stefan, 49 let

e Uziva alkohol a buprenorfin, mé& HVC, Jje Slovak

*V minulostl pod vlivem alkoholu Casto agresivni
¢l neprijemny, postupne klidnéjsi, dochazel na
nizkoprahovy pracovnl program, chtél pracovat

* Postupné 1 s pomocili opakovaného méreni
alkotesterem

* Nalezen v bezveédomili, hospitalizovan s
podezrenim na nador na mozku, nasledneé zjisténa
plicni 1 mozkova tuberkuldza (tuberkuldzni
meningitida)

* Navstivili jsme Jje] v nemocnicich, pomohli s
identifikaci, nynl prevezen do 1lécebny v
Tatrach. Kontakt s rodinou nechce. Chtél by
podporu - telefon, obleceni, sladkosti
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Duvera Jako zavazek

 Mame doprovazet klienta dal, kdyz nikoho nema/nechce mit? A
nebo se odpojit a doufat, ze to zvladne.
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7ofie, 44 let

* Uziva buprenorfin, pervitin a alkohol, bez
pristresi vice nez 15 let

* Ma diagnostikovanou smisenou poruchu osobnosti, za
sebou vice nez 70 nedobrovolnych hospitalizaci

* Pervitin Zofii zpusobuje psychdzy, kdy je
paranoidni a , 8111V

*V casemanagementu u nas opakované, puvodneé kdyz
byla v ochranné léc¢bé a po ni, naposledy 18 mésicu
(z toho 4 mésice VTOS)

* Rada ruznych zakdzek (invalidni dachod, davky,
bydleni, ziskani dédictvi, vyrizenili si Ucétu s
pribuznymi)
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Co vsSe jsme ochotni delat pro
ziskani duvery?
* Prani a potreby klientky (,,vynadat policii®, ,jit prepadnout

pribuzneho” x zamery sluzby a pracovnika (,,aby klientka
nejezdila se spacakem kolem krku tramvaji®)

« Budovani duvéry i pres plnéni zakazek klientky, které vedou i k
zhorseni situace — vyplatilo se, kdyz klientka mela svrab a vsi

* Vytvoreni vztahu u Cloveka hranicni poruchy osobnosti/ s
poruchou attachmentu jako mez spoluprace

- Jak ziskavat a udrzet duveru klientu, ktefi neduveruji / maji
poruchy ve vztahovosti?
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Anna, 35 let

 ZJena bez pristfedi s diagnostikovanou
schizofrenii, s radou nedobrovolnych
hospitalizaci, bydlici v autovracich a castecné na
ubytovné, pokud ji opatrovnik zaridil

* Hodné se Ji1 nelibilo ,byt blazen“, ,psychiatricky
pacient™ a mnohem prijatelnéjsi pro ni bylo byt
,narkomanka", az trochu brat zacala, v extrému 1
zkousela prostituci na Hlavnim nadrazi

* Anna chteéla dochazet na nas nizkoprahovy pracovni
program, byt nasSe klientka ve spolecenstvi dalsich
nasich klientu (které ale sStvala)

* Vicestranny kontrakt mezi nami a terénnim tymem
Fokusu a postupné budovanli vztahu mezi Annou a
pracovnicl Fokus
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Duveéra versus indikace

* Nekdy si klienti vybiraji nas
* Transparenstnost a srozumilitelnost v
definici cilové skupiny versus
*nas zavazek pomahat
*Nase role ve verejném prostoru (v
urcité lokalite) - zkontroluji c¢i
probudim space, 1 kdyz nenl nas klient
* Mame byt zvédavi a zvidavi



Financovano

Evropskou unii ]_\/_[j_ lan I 4 62 let besks HSUEiHBE

* Uzival dlouhodobé drogy, patril do squaterské
subkultury, byl zaopatreny, postupnée se
propadal. Ale miloval architekturu a auta.

* Po delsi dobé se zacal objevovat ve sSpatném
stavu, zarostly, bez dostatecné hygieny,
zavisly na alkoholu, opakoval pribéh, Ze mu ,v
minulém tydnu umrelil oba rodice™“.

* Zahajenl casemanagementu a provazenl vice nez 2
roky (vcetné. Ukazalo se, ze ma priznaky
pocinajicl demence, muzZe bydlet na noclehéarnég,
ale zapomilina na ni.

*Pitl alkoholu spise situacné intenzivnil
nepravidelné, nasledné epileptické zachvaty a
casté urazy

* Zkolaboval v metru o vikendu, diky lokatoru
“—acame 19 dohledals ~re BN Motol  bohiigel =7
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Lokatory

* Technologie Bluetooth. Jiné telefony
lokator identifikuji, Je nutné mit
kvalitni novy telefon, cena cca 500 K¢,
baterie vydrzi rok

e Klientovi zapujc¢en na zakladé pisemné
smlouvy, muze kdykoliv vratit, za ztratu
nenl sankce

* Vyuzlivame pro kratkodobé nalezenl se pri
asistencich, rozvozu stanu nebo pro
casemanagement u klientu ve Spatném stavu
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Duvéra v lokator a nas?

e Klilentl uvadi: mam vetsi jistotu, kdyztak mne
najdete

* Informace, které nasledne nechce klient,
abychom veédeli. (Zachytka u pana Milana)

* Nas majetek (Kradez Janova lokatoru a nase
patrani)



~*"*. | Financovano teskd asociace fstreetwork.cz
Evropskou unii

VYyzvy..

*Budeme nadale zeml, ktera bude
léc¢it 1 1lidi bez pojisténi, ci
neplaticli pojisténi, a starat
se 0 1i1di na ulica,
nemotivované a v zoufalém
stavu?
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VYyzZvy..

» Zvladneme dobre zaclenit ,mokre prvky” nejen do
nizhoprahovych sluzeb?

*NauCime se delat skuteCne ucCinne preventivni
kampanég, které néco u nasich klientu v ramci celé
CR zmeni? Jsme schopni se 0 neco pokusit
spolecnhe (EWS)

« Zvladnou NZDM byt NDDC, tedy ,nizkoprahovymi
detskymi dennimi centry”, ktera zajistuiji jidlo,
oblecCeni, hygienu a skolni pomucky pro chude
deti”?

e Prekrocime nase oborove historickeé identitv
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*Vyzvym

*Dokazi NZDM se dobre rozhodovat, kdy je
OSPOD spojenec, ktery usiluje o zajem
ditete, kdy ne?

*Dokazi NZDM pomoci kazdému svému

klientovi starsimu 15 let k pozitivni (byt
treba kratkodobe) pracovni zkusenosti?

*Dokazi NZDM pomoci case managementu
skutecne pomoci ohrozenym detem?
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Budeme si o nécem povidat na zaver?

* Case management zamereny na klienty v nejhorsi
situaci

* Koordinovana spoluprace vice aktéru (vcetné
policie)
* Terénni nemocnicni sluzba

* Vyuzivanl lokatoru v praci s klienty

nizkoprahovych sluzeb ,
B Y Diky za pozornost!
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Konference je financovana z projektu Cas pro CAS, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001363,
ktery je financovan Evropskou unii, a z programu Erasmus+ projektu Street Workers and Institutions,
reg.c. 2023-1-CZ01-KA210-YOU-000157853, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.



