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Dnesni tvar Kontaktniho centra Progressive

Odklon od puvodniho modelu

> RozsSifeni o terénni praci

> Zaméreni na individualni pristup

> Duraz na mezioboro Draci

Jako doma

Armada spasy

ADOS

Zdravotnicka zarizeni
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Komunitni centrum
Jako doma
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Spoluprace s Jako doma

Budovani duvéry
Pozorovani, pritomnost bez tlaku
Postupna prace - ,,byt k dispozici*
Prohlubovani vztahu skrze komunikaci

Drobné rozhovory oteviraji hlubsi témata
Nabidka oSetreni, poradenstvi

Respekt k povaze sluzby, jazyku a hodnotam
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Spoluprace s Jako doma

Vysledky a prinosy

Rozsireni odborné podpory:
Doplnéni stavajicich sluzeb o adiktologickou péci
Navyseni kapacit socialni prace:
Asistence, kratkodobé socialni zakazky
Zameéstnavani zen:
Uklidy okolnich prostranstvi, spole&né uklidy s pracovnictvem

Testovaci dny:
Pravidelna zdravotni podpora
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Nizkoprahoveé denni centrum
Armada Spasy
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Spoluprace s Armadou spasy

Zajisteni dostupnosti sluzeb

Pravidelna pritomnost 1x tydné

Dostupnost sluzeb pfimo na misté
Budovani vzajemné duvéry

Prace s predsudky

Spoluprace s pracovnictvem AS
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Spoluprace s Armadou spasy

Vysledky a prinosy

Flexibilita pro nizkoprahové klientstvo

Adiktologické sluzby jako soucast sirsiho systému
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PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

PO

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Azylovy dum s o$etfovatelskou
sluzbou - ADOS
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Spoluprace s ADOS

Vytvareni spoluprace
Poptavka testovani ze strany zarizeni

Adiktologické vzdélavani pro personal

Dlouhodobé budovani duvéry

Zpristupnéni sluzeb dalsimu okruhu klientstva

Prace s duvérou, trpélivost, opakovany kontakt
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Spoluprace s ADOS

Vysledky a prinosy

Zajisteni pravidelné zdravotni podpory:
Pristupnost testovani pro “neviditelné”
Zaclenéni adiktologické péce do chodu zafizeni:

Stabilni kontaktni bod pro klientstvo
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Duvéra pfi navazovani klientstva
do lekarske péce
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Spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi

VR & 4

Jaké vyzvy prinasi prace s klientstvem?

Vysoky vék, zanedbanost zdravotniho stavu
Casté chronické a nelé&ené problémy

Omezend duvéra ve zdravotnicky systém

Strategie a realizace spoluprace
Prekonavani bariér v pristupu ke zdravotni péci
Posilovani duvéry mezi K - Z - SP

Propojeni péce: medicka, flebologie, zubni |ékarstvi
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Spoluprace se zubni ordinaci

Cesta k obnoveni duvéry

Negativni zkusenosti klientstva se zdravotnickymi zarizenimi

Postupné bourani predsudku

Budovani vztahu

Jasné nastaveny proces pro klientstvo

3 schuzky jako podminka

Oveéreni motivace a dochazky

Asistence na/pri osetreni
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Spoluprace se zubni ordinaci

Vysledky a prinosy
Zvyseni dostupnosti:
Snazsi pristup k stomatologické péci bez obav z odmitnuti

Bourani pfedsudku:

Postupné zmirnovani obav na obou stranach

Aktivni zadjem klientu:

Ostych nahrazen motivaci resit zdravotni problémy
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Zaver

Duvéra jako pfileZitost

> Proces, ktery vytvari prostor pro zménu

> Shizujeme bariéry k vyuziti pomoci

> Roz8ifujeme plsobnost adiktologickych sluZzeb i mimo tradiéni ramec

Mezioborova spoluprace

Zpusob, jak spole&né& ménit systém - pomalu, konkrétné a s respektem
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Diskuze
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DT X ADAS

Konference je financovana z projektu Cas pro CAS, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001363,
ktery je financovan Evropskou unii, a z programu Erasmus+ projektu Street Workers and Institutions,
reg.c. 2023-1-CZ01-KA210-YOU-000157853, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.



