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Abstrakt

Clanek predstavuje pfistup Kontaktniho centra Progressive, které se zaméfuje na inovativni
formy poskytovani adiktologickych sluzeb prostfednictvim individualni prace, terénnich
intervenci a mezioborové spoluprace. Na pfikladech z praxe ilustruje, jak divéra meazi
pracovnictvem, klientstvem a partnerskymi organizacemi umoznuje efektivnéjSi zapojeni
zranitelnych skupin do sit¢ podpory. Text reflektuje zménu paradigmatu v oblasti
nizkoprahovych sluzeb a zdlUraznuje vyznam dlvéry jako nastroje pro snizovani bariér v
pfistupu ke zdravotni a socialni péci.
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Uvod

V kontextu adiktologickych sluzeb je divéra nezbytnym pfedpokladem efektivni pomoci. U
osob uzivajicich navykové latky, které Casto Celi stigmatizaci a socialnimu vylou€eni, hraje
kli€ovou roli pfi navazovani kontaktu i pfi udrzeni dlouhodobé spoluprace. V reakci na udalosti
vedouci k uzavieni prostor kontaktniho centra na Praze 5 jsme pfistoupili k redefinici naseho
fungovani pravé skrze perspektivu divéry — a to nejen ve vztahu ke klientstvu, ale i k
partnerskym sluzbam a zdravotnickym institucim.

Od kontaktniho centra k individualizovanym sluzbam

Od tradiéniho modelu kontaktniho nizkoprahového centra jsme sluzbu postupné proménili ve
flexibilni a vice terénné orientovanou. Zaméfujeme se na individualni praci, ktera respektuje
specifické potfeby klientstva, a zaroven systematicky rozvijime mezioborovou spolupraci.
Zakladnim principem nas$i prace je pfistup zaméfeny na sniZzovani rizik spojenych s uzivanim
navykovych latek. Koncept harm reduction pro nas pfedstavuje nastroj, ktery umoZziuje
navazovat kontakt s klientstvem ve vysoce rizikovych situacich a postupné otevirat cestu k
dal§im formam podpory.

Terénni prace nam umozfiuje oslovit klientstvo v jeho pfirozeném prostfedi, snizuje bariéry
spojené s dochazenim do sluzeb a vytvafi prostor pro citlivé budovani divéry. Pohybujeme
se nejen v ulicich, na vefejnych prostranstvich, ale spolupracujeme také s nizkoprahovymi
centry nebo azylovymi domy. S klientstvem se zaméfujeme na stabilizaci Zivotni situace,
napfiklad redukci rizikového uzivani a pfechod do substitu¢ni 1é¢by. Kromé adiktologického
poradenstvi poskytujeme také socialni poradenstvi v oblastech bydleni, zaméstnani a
zdravotniho stavu a mnoho dal$iho.

Praktické priklady mezioborové spoluprace



Komunitni centrum Jako doma

Jednim z dllezitych sméru, kterym se Kontaktni centrum Progressive v poslednich letech
ubira, je mezioborova spoluprace s organizacemi zaméfenymi na specifické cilové skupiny.
Typickym a dlouhodobé rozvijenym pfikladem této spoluprace je nase pusobeni v ramci
Komunitniho centra Jako doma, které se vénuje zenam bez domova. Tato cilova skupina je
ve vztahu ke sluzbam socialni a zdravotni péCe €asto obzvlasté zranitelna, a zaroven vykazuje
vyraznou miru opatrnosti, neddveéry a obav z institucionalni pomoci.

Nase spoluprace s centrem Jako doma, kam pravidelné jednou tydné dochazime, vznikla na
zakladé spolecné potfeby rozsifit nabidku sluzeb v misté, kde se klientky citi bezpe&né a
pfijimané. Prvotnim krokem bylo velmi citlivé a pozvolné zaélenéni do komunitniho prostredi.
Pocatecni faze spoluprace byla zaméfena predevsim na budovani divéry skrze pfitomnost a
srozumitelnou dostupnost. Byt vidéni, byt v dosahu, ale nebyt invazivni. To se ukazalo jako
zakladni prfedpoklad pro dalsi praci. Prvni kontakty probihaly drobnymi rozhovory, nabidkou
oSetfeni menSich poranéni, sdilenim informaci o dostupnych sluzbach nebo prostym
naslouchanim. | zdanlivé banaini interakce, jako napfiklad rozhovor o polasi, se stavaly
vstupni branou k hlubsim tématidm. Ukazalo se, Zze dlivéra zde nefunguje pouze jako nastroj
pro navazani kontaktu, ale jako pfedpoklad jakékoli dalSi prace.

Nase sluzba do prostfedi Komunitniho centra Jako doma pfinesla adiktologickou slozku, ktera
do té doby nebyla na misté systematicky dostupna. Nabizime zde poradenstvi v oblasti
uzivani navykovych latek, vyménu harm reduction materialu, asistenci v feSeni socialnich a
zdravotnich zakazek (napfiklad doprovody na ufady &i k Iékafi). Nedilnou soucasti nasi
pfitomnosti se staly také aktivity zaméfené na podporu moznosti pfivydélku pro zeny. Tato
podpora zahrnovala drobné uklidové prace v okoli centra nebo spole¢né hromadné uklidy s
pracovnictvem, které mély kromé finanéniho pfinosu i vyznamny socialni a vztahovy rozmér.
Zdravotni rovina podpory byla rozSifena zavedenim testovacich dnd, béhem nichz provadime
orientacni testy na infekéni nemoci z kapky krve. Tyto dny se ukazaly jako velmi dulezité nejen
pro zajisténi zdravotni prevence, ale i pro budovani duveéry; diky opakovanému kontaktu,
pravidelnosti a otevienému pfistupu se na nas klientky ¢astéji obraci s dalSimi potfebami.

Zasadni byla také snaha pfizpusobit se hodnotam a etickym principim sluzby Jako doma.
Vnimame a respektujeme jejich feministicky, komunitni a nehierarchicky pfistup, ktery je pro
jejich klientky zdrojem bezpedi, kontinuity a podpory. To mimo jiné zahrnuje také respekt k
terminologii, jazyku a zpUsobu komunikace, ktery centrum uplatfiuje. Pravé tento respekt a
schopnost ,nepfetlaCovat® vlastni odborny ramec nad ramec potfeb a identity mista se ukazaly
jako kliCové pro vytvoreni duvéryhodného vztahu mezi pracovnictvem Kontaktniho centra
Progressive, klientkami i tymem Jako doma.

Armada spasy — Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese

DalSim z partner(l v ramci nasSi terénni a mezioborové prace je Armada spasy, konkrétné
Centrum socialnich sluZzeb Bohuslava BureSe, kde spoluprace také probiha formou
pravidelnych tydennich navstév. V pribéhu téchto navstév nabizime vyménny program,
adiktologické poradenstvi i zakladni zdravotni podporu. Nasi pfitomnosti se snazime nejen o
poskytovani konkrétni pomoci, ale i o vytvoreni davéryhodného bodu v systému péce, na ktery
se klientstvo muze obratit, aniz by muselo celit obvyklym prekazkam spojenym s
vyhledavanim sluzeb. Tato forma spoluprace nam umoznuje nabizet nase sluzby pfimo tam,
kde klientstvo aktualné zije nebo travi svuj ¢as.

Klientstvo, se kterym se zde setkavame, ma Casto velmi negativni zkuSenosti s formalnimi
institucemi. Mnozi byli opakované odmitnuti, nepochopeni, nebo zaZili necitlivy pfistup. Tato
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je zde role pravidelnosti a trpélivosti.



Duvéra se zde nevytvafi pouze ve vztahu mezi klientstvem a pracovnictvem, ale je dulezita i
v roviné mezioborové spoluprace. S pracovnictvem Armady spasy jsme v pravidelném
kontaktu, sdilime relevantni informace a zaméfujeme se na to, aby naSe pfitomnost
doplhovala kapacity zafizeni a rozSifovala spektrum poskytovanych sluzeb, aniz by zvySovala
zatéz pro stavajici personal.

Tato zkuSenost nam opakované potvrzuje, Ze adiktologicka pée nemusi byt vazana na
fyzické prostory kontaktniho centra. Je-li vule ke spolupraci a otevienost k hledani spole¢nych
feSeni, mize byt soucasti nejriznéjSich systému pomoci — jako doplnék, ktery poskytuje
specializovanou sluzbu, ale zaroven respektuje nastaveni a rytmus partnerské organizace.

ADOS - Azylovy dum s oSetfovatelskou sluzbou

Specifickym pfikladem rozSifeni naSich adiktologickych aktivit mimo klasicky ramec
kontaktniho centra je spoluprace s azylovym domem s oSetfovatelskou sluzbou (ADOS). V
tomto zafizeni ziji lidé, ktefi se nachazeji na pruseciku dlouhodobého bezdomovectvi,
zavazného zdravotniho stavu a vyrazné socialni zranitelnosti. Jedna se Casto o osoby s
chronickym onemocnénim, poruchou mobility, zhorS§enym kognitivnim fungovanim nebo
tézkou somatickou zatézi, pro které je klasicka adiktologicka nebo zdravotni péce obtizné
dostupna.

Nase spoluprace vznikla na zakladé konkrétni poptavky ze strany vedeni ADOS, které u
klientstva registrovalo potfebu zdravotni prevence v oblasti infekEnich onemocnéni. Na
zakladé této iniciativy jsme zavedli pravidelné testovaci dny pfimo v prostorach ADOS, které
probihaji 1x mésicné. Klientstvu je pfi nich k dispozici orientacni testovani na infekéni nemoci
z kapky krve, vyménny program a poradenstvi v oblasti harm reduction. KliCovou slozkou
testovaciho dne je vSak samotny rozhovor, prostor pro naslouchani, mapovani potfeb a
posilovani davéry.

Diky pravidelnym testovacim dnim se nam podafilo oslovit i klientstvo, které se bézné
pohybuje mimo dosah standardni zdravotni péce. Tito lidé ¢asto nejsou schopni nebo ochotni
navstivit zdravotnické zafizeni, at uz kvuli zdravotnimu stavu, negativnim zkuSenostem z
minulosti, nebo z dlvodu celkové dezorientace v systému.

Spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi

Jednim z hlavnich aspektd nasi prace v Kontaktnim centru Progressive je aktivni navazovani
a prohlubovani spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi. Tato oblast se ukazuje jako zasadni
predevsim v kontextu péce o klientstvo z Prahy 8, kde pusobime nejintenzivnéji. Praveé zde se
koncentruje ¢ast nasi cilové skupiny, ktera je vystavena soub&znym zdravotnim, socialnim i
institucionalnim znevyhodnénim.

Nase klientstvo ztéto méstské Casti Casto patfi k nejzranitelnéj§im skupinam populace,
kombinujici vy§si vék, dlouhodobé bezdomovectvi, chronickd onemocnéni, psychickou zatéz
i absenci podpurné socialni sité. Zdravotni stav téchto osob byva vyrazné zanedbany, a to
nejen zdavodl souvisejicich se zplisobem zivota, ale také kvuali opakovanému selhavani
systému v zajisténi dostupné zdravotni péce. V reakci na tyto skuteCnosti jsme zacali
systematicky propojovat socialni a zdravotnicky sektor, a to jak pfimo v nasem centru, tak
skrze terénni a asistované sluzby.

Jednim zpfiklad( praktické realizace této spoluprace je rozSifeni tymu o medicku, ktera
dochazi do nasich prostor pravidelné kazdy tyden. Jejim hlavnim ukolem je oSetfovani
chronickych ran, které jsou u naSeho klientstva velmi Casté, zejména v dlsledku
intravenozniho uzivani latek, Spatné vyzivy, nedostateéné hygieny €i omezeného pohybu.



Tato forma péce se ukazala jako efektivni: klientstvo nemusi pfekonavat bariéry pfi navstévé
zdravotnického zafizeni, a zaroven ziskava zdravotni podporu v prostfedi, které je pro néj
znamé a bezpecné. Opakovany kontakt navic posiluje divéru a pfispiva k vétsi otevienosti
klientstva ohledné dalSich zdravotnich témat. DalSim krokem v rozvoji zdravotni slozky nasich
sluzeb je spoluprace s flebologickou ambulanci. Chronické Zilni problémy patfi u naseho
klientstva kcasto pfehlizenym, ale vaznym zdravotnim komplikacim. Diky cilenému
navazovani lékarské péce mizeme témto stavim predchazet nebo je fesit dfive, nez dojde
k akutnimu zhor3eni.

Model spoluprace se zubni ordinaci

Specifickou a na prvni pohled netypickou oblasti naSi spoluprace se zdravotnickymi
zafizenimi je zapojeni dentalni péce. Pravé oblast zubniho zdravi je u naSeho klientstva asto
spojena se znacnou mirou studu. Vétsina ma zkusSenost s opakovanym odmitanim péce a
necitlivou ¢i stigmatizujici komunikaci, coz vede k rozvoji silného defenzivniho postoje, v némz
klientstvo rezignuje na zdravotni péci a pfijima bolest a komplikace jako béznou soucast
zivota. Na pocatku spoluprace sdilel obavy i samotny lékaf, ztoho, jak se klientstvo bude
chovat, zda dorazi na objednany termin. Zaméfili jsme se proto na budovani davéry
prostfednictvim postupného navazovani kontaktu a posilovani vzajemného porozuméni, které
vytvofilo prostor pro pfekonani obav na obou stranach.

ZacCali jsme sasistovanymi navstévami: klientstvo jsme pfipravovali, doprovazeli a byl
pfitomni béhem o8etfeni. Poskytovali jsme podporu pfi komunikaci, vysvétlovali kontext,
zajiStovali pfedavani informaci obéma sméry. Na zakladé zkuSenosti jsme vytvofili jasné
strukturovany postup ve tfech krocich, ktery klientstvu poskytuje orientaci a sluzbé i lékafi
jistotu v koordinaci péce:

e 1. motivacéni schizka: mapovani zdravotnich potfeb, edukace ohledné pribéhu
oSetfeni, podpis kontraktu a souhlas se sdilenim informaci

e 2. schuzka: testovani na infekéni onemocnéni, které chrani zdravotnicky personal a
zvySuje bezpeci celého procesu

e 3. schuzka: sdéleni vysledku testd, finalni rozhodnuti o zapojeni a objednani
k oSetfeni

Tento ramec nam umoziuje s klientstvem postupné budovat vztah a zaroven predejit
situacim, které by mohly ohrozit divéru mezi sluzbou a zdravotnickym zafizenim. Zvoleny
model se prokazal jako funkéni — klientstvo pfistupuje k oSetfeni s respektem, IékaFf ma jasné
stanovena ocCekavani a cely proces probiha koordinované a bez zbyteCnych komplikaci.
Zubat, ktery na poc€atku pfistupoval k situaci s urcitou rezervou, dnes pfijima nase klientstvo i
nas samotné jako rovnocenné partnery a poskytuje oSetieni s védomim, ze spoluprace se
sluzbou pfinasi smysluplnou podporu.

Zaver

NaSe zkuSenosti potvrzuji, Ze duvéra neni pouze osobni vztah mezi pracovnictvem a
klientstvem, ale i kliCovy faktor mezioborové spoluprace. Dlvéra je pro nas nastrojem k
odstrafiovani bariér, rozSifovani plsobnosti sluzeb a pfedevSim k naplhovani principu
individualizované, respektujici a efektivni pomoci. Skrze dlouhodobé budovani ddvéry a
respektu se nam dafi propojovat socialni a zdravotnické sluzby, ¢imz zvySujeme dostupnost
péce pro osoby, které by jinak zUstaly mimo dosah systému. Mezioborova spoluprace tak
otevira prostor i pro zmény systémového charakteru, konkrétni, pomalé, ale o to trvalejsi.



