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Financovano
Evropskou unii

Ceskd asociace fstreetwork.cz

Co ovlivnuje duveru klienta?

Duvody, které vedou k
neduvére:

= Jazykova bariéra

Neduvéra ke statnim institucim

Neznalost svych prav a moznosti

Rozdily v kulture a oCekavanich

Preference neformalni pomoci

Duvody, které vedou k
duvére:

Empatie pri komunikaci
Pochopeni zivotni situaci klienta

Interkulturni ttumoceni (preklad nejenom
do matefského jazyku ale i do «lidského»)

Osobni zkusenost
Poskytovani ovéfené informace

Sit navaznych sluzeb a osobni zkuSenost
S nimi
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Co ovlivnuje duveru klienta na
prikladech

Kazuistika - zena K., Co vedlo k neduvére:
57 let

" Samozivitelka

"Vzajemné neporozumeni
= ZvysSena ocCekavani od
"Dité s mentalnim soclialnich sluzeb
postizenim *» Neprtihlednost procesu
" Nucena migrace do CR

" Jazykova barilera

" Socio-kulturni
dezorientace
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Co ovlivnuje duveru klienta na
prikladech

Kazuistika - kluk T., Rizikové faktory
15 let

" P1na rodina, jedinacek

=" ZvySena ocCekavani
" Poclit bezmoci

"Nucend migrace do CR " Touha po bezpecnému a

" Obtizna financ¢ni znamemu prostredi

situace " Pohybovani na hrané

" Jazykova bariera zakonu

" Socio-kulturni
dezorientace
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Duveéra mezl pracovniky a
organilizacl

" Divéra mezi pracovniky je klicova pro fungujici
spolupraci -ovlivnuje kvalitu sluzeb i1 vztah ke
klientum.

" Nase prace c¢asto zac¢ina tam, kde duavéra uz chybi -
u klienttd, ale i1 mezi institucemi navzajem.

" Spoluprace nenl samozrejmost — Je potreba 7J1
aktivneé budovat - na respektu, otevrenosti a
vzajemnéem porozumeni.

" Kdyz instituce nespolupracujl, klienti to vnimaji
— a jejich neduvéra se muzZe jesSté prohloubit

" Duveéru musime zacit budovat u sebe - byt ochotni
vystoupit ze své bubliny a hledat spolecnou cestu.
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Konference je financovana z projektu Cas pro CAS, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001363,
ktery je financovan Evropskou unii, a z programu Erasmus+ projektu Street Workers and Institutions,
reg.c. 2023-1-CZ01-KA210-YOU-000157853, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.



