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PROSTOR PRO, o.p.s.

neziskovka s 25 letou historii

déti, mladez, skoly, seniori

cervenou niti organizace je prevence
Hradec Kralové / Kralovéhradecky kraj

ambulantni, terénni a online forma
CS: 6 — 22 let, obtizna zivotni situace
7 mést (8)

Online v KLIDKU s celorepublikovou
plUsobnosti
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Pozadi rozsirovani sluzeb

KONTEXT A VYZVA

* nase MOTIVACE, personalni kapacity

e Uplné zacatky — OVERUJEME predpoklad, ZJISTUJEME readlné moZnosti
* kdo bude nas clovek —,,ambassador”

e zajimame se o jejich POTREBY a NASLOUCHAME

e sdilime ZKUSENOST, jsme TRANSPARENTNI, nabizime
PROFESIONALITU
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Jak vypadal nas vyzkum?

INSPIRACE ANTROPOLOGICKYM TERENNIM VYZKUMEM, RELATIVNE KRATKY CAS, DATA VZNIKAJI VZTAHEM

e neztdastnéné POZOROVANI e 3 mésicni vyzkum

* polostrukturované ROZHOVORY ¢ 30h monitoringu, zaznamove
se zainteresovanymi subjekty archy

 polostrukturované rozhovory s * rozhovory + zaznamy, 60
cilovou skupinou respondentu

« DOTAZNIKOVE SETRENI na * 200 — 500 dotaznikd
skolach * triangulace dat — témata,

postoje napric metodami
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Cesta k duveére a spolupraci

NASE (KOMUNIKACNI) STRATEGIE V JEDNOTLIVYCH KROCICH

e kraj a meésto

e kdo je nase ,,publikum®

* jeden clovek nestaci a kdo s kym komunikuje
* prinos vs. problém; pribeh vs. statistika

 Cetnost a pravidelnost, flexibilita, trpélivost, sebeduvéra
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Interaktivni cast

Skupinala?2
Jak prodat NZDM méstu?

Ukol: Pripravte si kratky argumentar a
sdéleni

pro vedeni mésta, proc by méli
podpofit/chtit

ve svém mesté NZDM.

Navodné otazky:

* Na jaké osoby se potrebujete napojit?

* Co jim ve mésté muZete pomoci resit?

* Jaké prinosy sluZzba méstu prinese?

* Coje vase jedinecnost?

* Jak byste zohlednili obavy samospravy
(finance, verejné minéni, jak je mozne

poskytovat sluzbu bez souhlasu rodict
apod.)?

Skupina 3 a4
Navrhnéte vyzkum

potrebnosti sluzby

Ukol: Skupina si zvoli lokalitu (skuteé¢nou
nebo fiktivni) a navrhne, jak by zmapovali
potreby déti a dospivajicich

(tzn. ovérili potrebnost v lokalité).

Navodné otazky:
» Koho byste se ptali a kde byste zacali?

* Na jaké oblasti nebo konkrétni otdzky
byste se ptali pfi rozhovorech?

* Co byste zjistovali formou dotaznikového ,

sSetreni?

ceskd asociace fstreetwork.cz

Skupina5a6
Strategie zavadéni noveé
sluzby

Ukol: Navrhnéte strategii zavedeni NZDM
do noveého meésta. Mésto s vami uzavira
spolupraci, za 2 meésice zacinate.

Navodné otazky:

* S cim je treba pocitat, na co se musite
pripravit?

» Jaké budou vase prvni kroky?
» Jakeé aktéry je treba oslovit a kdy?
Co musite mit pripraveno?

» Jaké budou cile pro prvni rok? / ¢asovy
harmonogram
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Zaciname...

NA CO JE TREBA MYSLET

1 lidi (zkuSenost, zaskolovani, kapacity)

1 prostory (zdzemi pro pracovniky) , doprava, materialové vybaveni
J opétovné mapovani lokality

 sitovani!!! (v¢. jasné domluvené spoluprace s mistni samospravou)

[ byt vidét, byt pripraven i na neformalni komunikaci
L
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Co se nham osvédcilo/neosvédcilo

NASE ZKUSENOST

x ‘ Zname svoji cenu

jdeme to zkusit” nabidka staze tém, co maiji vliv

pravidelna osobni setkani
rychle, rychle

komunikace s verejnosti (plakaty,
monitoring ,,pro bono“ ¢lanky, rozhovory)

zagkolovani na zakladé dosavadni ~ Mesto jako partner
zkusenosti péce o tym a o potieby pracovnik(

spolecny komunikacni jazyk
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Konference je financovana z projektu Cas pro CAS, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001363,
ktery je financovan Evropskou unii, a z programu Erasmus+ projektu Street Workers and Institutions,
reg.c. 2023-1-CZ01-KA210-YOU-000157853, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.



