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Ulice jako prostor bez jasnych
hranic, roli a pravidel — vse se
tvori za pochodu.
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Potkdavame rizné typy aktéru:

- vase cilova skupina (s riznou mirou ohrozeni,duvéry a
zapojeni)

- partnefi a aktéfi v lokalité (policie, ufednici,
kolemjdouci, jiné specifické CS, dalsi sluzby..)

- my sami jako pracovnici (se svou identitou,
nejistotami, ocekavanimi)
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Co je pro vas (sebe)duvéra?

Jak si v posledni dobe vérim v kontaktu s mladymi lidmi?
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Jakeé vnimame prekazky v
navazovani duavery s klienty?

Co nejvic ovlivhuje vasi
sebeduvéru pfi praci v terénu?
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Modelova situace: ,,Mam pocit, ze si ze meé délaji srandu”

Jsi na pravidelnem outreach v lokalite, kde se pohybuje parta mladych, se
kterymi mas zatim jen povrchni kontakt. Kdyz prichazis, nékdo z nich nahlas
pronesil:

,INO tak to jsme si zase privolali socidlku!”

Dalsi se smeji, jeden té imituje. Prijde ti, ze té neberou vazne.

Mas v sobe nervozitu, chces ze situace odejit, ale zaroven citis, Zze bys tam mel/a
zlustat a navazat kontakt.

Nejsi si jisty/a, jestli té zkousi, testuji, nebo proste jen hrajou roli pred sebou
navzajem.



Financovéno Ceskd asociace jstreetwork.cz
Evropskou unii

Co bys udelal/a v té chvili?

Co v tobé situace spousti? Co ti podryva daveru v sebe?

Jak si muzes sebediveéru privolat zpdtky? Mas néco jako
vnitrni oporu?
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Autenticita

Bud upfimny/a v reakcich a emaocich. ,1 kdyz nejsem dokonaly/3, jsem tu pro
tebe.”

Nastaveni hranic a pravo na respekt

Stanov jasné hranice, ale s respektem. ,Jsem tu pro tebe, ale ne za téchto
podminek.”

Aktivni naslouchani
Soustied'se na to, co klient rika. ,, Slysim te, rozumim ti, pojd’mi to vysvetlit.”

Reakce na konflikt
Zustan klidny/a, neber si to osobné.

Vytvareni prostoru pro zmenu
Bud trpélivy/a. Dlivéra se buduje postupné.
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A co vase situace?
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Co si z dnesSka beres pro svou praci v teréenu?
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Konference je financovana z projektu Cas pro CAS, reg. €. CZ.03.02.02/00/22_039/0001363,
ktery je financovan Evropskou unii, a z programu Erasmus+ projektu Street Workers and Institutions,
reg.c. 2023-1-CZ01-KA210-YOU-000157853, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.




