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Co mOzeme mat s uspesnou firmou
spoloc¢né?
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Co nam ovplyviiuje déveru:

AKky je verejny obraz o nasej organizacii:

- €0 komunikujeme navonok,

- Zzverejnene informacie na internete,
- skusenosti inych s nami,

- kto a Co o nas povedal.

Ako pozname firmu:

- s ¢im firmu oslovime,

- vieme €o chceme, C€o a preCo potrebujeme,
- zaujem o dianie vo firme,

- nakolko firmu / oblast posobenia pozname.

Ako budujeme partnerstvo:

- ako dodrziavame dohody,

- ako casto komunikujeme,

- ako komunikujeme uspechy, aj neuspech,
- nakolko su zapojeny do diania,

- nevhodnée darcCeky, €i spamovanie;

- aké maju s nami skusenosti.

Ako pristupujeme k neCakanym
situaciam:

- komunikujeme uprimne?

- hfadame realne moznosti, ¢i sa len
stazujeme, aké to mame tazke?

- m6zu ovplyvnit rieSenie naroCnych situacii?
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Rovnako ako v beznom zivote, tak aj pri
firmach sa najviac prehlbuje vztah a buduje
dovera v narocnych situaciach.
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Praca v skupinach:
* 2 max. 3 Clenne skupiny.
* 10 minut na pracu.

* Naplanovat' komunikaciu s firmou (Co potrebujete vediet a
pripravit’ si pred stretnutim).

 Diskusia na zaver.
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1. Firma dlhodobo podporuje sutaz vo vasom skateparku.
Do akcie zostavaju 3 mesiace. Mladi jazdci sa uz mesiac teme
vyhybaju a pri snahe zapojit' ich nereaguju a je riziko, ze sa
dana akcia vébec neuskutoCni. Naplanujte postup komunikacie
s firmou.
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Co s tym:

V komunikacii je dolezité orientovat sa na rieSenie, nie na
problem.

 Informovat’ firmu o situacii a kontexte.

* Prist’ s konkréetnym navrhom.

* Vypocut firmu, napady, obmedzenia a pod.

« Zorganizovat’ spolo¢né stretnutie s mladymi.

« Byt’ pripraveny akciu zrusit’ a netlacit’ na pilu.

* Vysvetlit, ze aj zlyhanie moze mat’ pre mladych vyznam.
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2. Byvaly zamestnanec zle naplanoval vystupy spoluprace.
Cisla uz v polovici projektoveho roka nesedia, su vyrazne
nadhodnotené. Naformulujte, ako to odkomunikujete firme.
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Co s tym:

« Komunikujte ¢o najskor, co sa udialo a preco.
* Majte pripravené realne data.

« Komunikujte dolezitost’ podpory a spoluprace.

« Komunikujte snahu najst’ spésob, ako sa podobnym
situaciam do buducne vyvarovat’.

* Bud'te otvoreny navrhom zo strany firmy.
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3. Vzhladom na necakané zmeny v obci, budete nuteny
zmenit’ miesto poésobenia vasho klubu. Naformulujte ako
odkomunikujete zmenu firme, ktora posobi v povodnej lokalite
vasej organizacie, resp. programul.



Einancovéno 5 Ceskd asociace fstreetwork.cz
vropskou unii

Co s tym:
« Komunikujte ¢o najskor.

* Majte pripraveny plan, ¢o vas teraz ¢aka a ako to ovplyvni
spolocné ciele alebo cielfovu skupinu.

« Komunikujte dolezitost’ podpory a spoluprace.
* Majte pripravene, ¢o by to mohlo priniest’ firme.
* Bud'te otvoreny navrhom od firmy.

Je v poriadku ukoncit’ spolupracu a zacat’ novu.
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4. Dlhodoby partner prechadza fuziou a musi znizit' naklady
na podporu nasej organizacie. Vy ste uz s touto podporou
pocitali, ze vam skrz nu zaplatia vytvorenie nahravacieho studia
v klube. Vytvorte pripravu na stretnutie.
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Co s tym:
* Poznajte presne co vsetko vasa spolupraca alebo podpora
obnasa.

« Zorientujte sa Vv detailoch, c¢asovom plane fuzie a
naslednom spusteni podpory.

- Zdoraznujte vyznam aj te] nefinancnej podpory.
* Definujte, €o je pre vas klfucové zabezpecit'.

* Bud'te otvoreni moznostiam a rieseniam.

* Pozor na konkurencéné firmy.
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Priestor na otazky
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Zhrnutie na zaver - dovere pomaha:

1. Poznaj firmu - rozumiet  ich kontextu, zaujmom a hodnotam.
2. Sme partneri - spolupracuj na rieseniach, ceste k cielu.

3. Maj data - byt pripraveny s relevantnymi informaciami.

4. Bud’ otvoreny - komunikovat uprimne a hfadat kompromisy.
5. Zapoj firmu - nechajte ich byt suCastou rieSenia.

6. Komunikuj - pravidelne a jasne informovat o vyvoji projektu,
Ci situacie.
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DAKUJEME ZA POZORNOST

www.kaspian.sk / FB: KASPIAN /
IG: kaspian.sk
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Konference je financovana z projektu Cas pro CAS, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001363,
ktery je financovan Evropskou unii, a z programu Erasmus+ projektu Street Workers and Institutions,
reg.c. 2023-1-CZ01-KA210-YOU-000157853, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.



