Cesta k dovere: Budovanie pevnych partnerstiev s firmami

Co nam ovplyviiuje vzt'ah a déveru s firmou:

- ¢o komunikujeme navonok, - s ¢im firmu oslovime,

- zverejnené informacie na internete, - vieme ¢o chceme, ¢o a pre€o potrebujeme,
- skusenosti inych s nami, - zaujem o dianie vo firme,

- kto a ¢o o nas povedal. - nakolko firmu / oblast posobenia pozname.
- ako dodrziavame dohody, - komunikujeme uprimne?

- ako Casto komunikujeme, - hladame realne moznosti, &i sa len stazujeme, aké to
- ako komunikujeme uspechy, aj neuspech, mame tazké?

- nakolko su zapojeny do diania, - mbzu ovplyvnit rieSenie naroénych situacii?
- nevhodné darceky, ¢i spamovanie;

- aké maju s nami skusenosti.

KPacéové aspekty budovania dévery s firemnymi partnermi

Rovnako ako v beznom zivote, tak aj pri firmach sa najviac prehlbuje vztah a buduje dbvera v

naro¢nych situaciach. Vo v8etkych situaciach, ktoré sa tykaju potencialnych problémov alebo zmien v
spolupraci s firemnymi partnermi, je klu¢ové dodrziavat nasledujice principy pre udrzanie dovery a hladanie
spolo¢nych riedeni:

1. Proaktivna a véasna komunikacia:

Informovat’ bezodkladne - Akonahle sa objavi problém alebo sa predpoklada zmena, je nevyhnutné
partnera, ¢o najskor informovat. Predchadza sa tak prekvapeniam a dava sa priestor na spolocné
rieSenie.

Otvorenost’ a transparentnost’ - Komunikujte priamo a uprimne o situacii, jej kontexte a
potencialnych dopadoch. Vyhnite sa zatajovaniu informacii alebo prekruteniu faktov.

2. Orientacia na rieSenie, nie na problém:

Predstavte konstruktivne navrhy - Namiesto opisu problému prichadzajte s konkrétnymi navrhmi
rieSeni alebo alternativ. Poukazuje to na vasu snahu aktivnhe hfadat vychodisko.

Ponuknite viacero moznosti - Poskytnutie viacerych alternativ (napr. zmena rozsahu akcie, aktivit,
presun podpory alebo Uprava cielov) dava partnerovi pocit kontroly a moznosti vyberu, ¢o ulah&uje
dohodu. Vysvetlite, pre€o navrhujete prave tieto moznosti a aké su ich potencialne vyhody a nevyhody.

3. Aktivhe poéuvanie a snaha o porozumenie:

Vypocuijte si partnerovu perspektivu - Dajte priestor firme vyjadrit svoje nazory, napady, obmedzenia
a obavy. Aktivne pocuvajte a snazte sa pochopit aj ich pohfad na vec. Ste predsa partneri.

Budte otvoreni navrhom - Nezatvarajte sa pred napadmi a navrhmi zo strany firmy. Spolo¢né
brainstorming mdze priniest kreativne a efektivne rieSenia.

4. Doraz na doélezitost’ partnerstva:

Pripominajte hodnotu spoluprace - Zdéraznite, aky vyznam ma pre vas podpora firmy a ako si
cenite ich dlhodobé partnerstvo.

Hlradajte spoloéné ciele - Pripomerite si spolo¢né ciele, ktoré ste si stanovili, a hladajte spdsoby, ako
ich dosiahnut za zmenenych podmienok alebo situacie.



5. Flexibilita a pripravenost’ na kompromis:

Bud'te ochotni ustuipit’ - Niekedy je potrebné urobit kompromisy, pre prijatelné rieSenie pre obe
strany. Identifikujte oblasti, v ktorych ste ochotni byt flexibilni.

Pripravte sa na rézne scenare - Budte pripraveni aj na menej ideélne scenare, ako je zruSenie akcie
alebo ukoncCenie spoluprace. V takom pripade komunikujte s reSpektom a snahou o zachovanie
dobrych vztahov do buducnosti. Spolupraca méze byt opatovne obnovena na zaklade korektnych
vztahov a pozitivnej spoluprace, resp. skusenosti.

6. Poucenie sa z minulosti a planovanie do buduicnosti:

Reflektujte predchadzajuce skusenosti - VyuZite skusenosti z riedenia podobnych situacii v
minulosti. Analyzujte, o sa osvedcilo a ¢o nie.

Navrhnite vhodné a potrebné opatrenia pre buducnost’ - Komunikujte svoju snahu prijat opatrenia,
ktoré zabrania opakovaniu podobnych problémov v budicnosti.

7. Profesionalny pristup:

Zaver:

Majte pripravené relevantné informacie - Pred stretnutim si pripravte v3etky potrebné data, plany a
argumenty.

Zachovajte pokoj a konstruktivny ton - Aj v naro¢nych situaciach je délezité komunikovat s pokojom
a profesionalnym pristupom.

Budovanie dovery s firemnymi partnermi je kontinualny proces, ktory vyzaduje aktivnu komunikaciu,

vzajomny reSpekt a snahu o porozumenie potrieb oboch stran. DodrZiavanim uvedenych principov mézu
obCianske zdruZenia vytvarat silné a dlhodobé partnerstva, ktoré zvladnu aj naro¢né situacie.

V pripade zaujmu o konzultdciu nas mozete kontaktovat e-mailom na zuzka@kaspian.sk alebo

michal

kaspian.sk
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